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Στόχοι:
Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να αναπτύξει στους σπουδαστές  την έννοια  και τις αρχές της Ποιότητας και ειδικότερα της Ολικής Ποιότητας  στην άσκηση Διοίκησης.

· Να καταδείξει την σημασία  της εφαρμογής διαδικασιών και μεθόδων Ποιότητας στην λειτουργία, ανταγωνισμό και βιωσιμότητα   των Οργανισμών, Υπηρεσιών και Επιχειρήσεων και στις σχέσεις τους με την Πελατείας τους.  

· Να μεταδώσει στους σπουδαστές γενικές γνώσεις σχετικά με την Πιστοποίηση  των Συστημάτων Διασφάλισης Ποιότητας σύμφωνα με τα πρότυπα ISO, HACCP κ.λ.π 

· Να εξασκήσει τους σπουδαστές στις τεχνικές και μεθόδους πρόληψης, παρακολούθησης  και ελέγχου της ποιότητας

Προσδοκώμενα αποτελέσματα
Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να κατανοούν τη διάσταση της Ολικής Ποιότητας  στην άσκηση Διοίκησης.

· Να μπορούν να ανιχνεύουν μη ποιοτικές καταστάσεις  στις  επιχειρηματικές διεργασίες  να χρησιμοποιούν  εργαλεία καταγραφής και ανάλυσης των αιτών χαμηλής ποιότητας. 

· Να μπορούν να υπολογίζουν το κόστος των ενεργειών της διοίκησης για την πρόβλεψη και διασφάλιση της ποιότητας καθώς και το κόστος μη ποιότητας. 

· Να εφαρμόζουν διαδικασίες  ποιότητας στις δραστηριότητες των οργανισμών- Quality Function  Deployment –QFD
Συγράμματα: 

·  Γ. Πάσχος και Γ. Πλουμίδης «Διοίκηση Ολικής Ποιότητας»  Εκδ. Μαυρογένη,  2008.
· Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, Κ. Δερβιτσιώτης, Νομική Βιβλιοθήκη, 2η έκδοση, Αθήνα, 2005, ISBN:  978-960-272-311-1  
· Η ποιότητα στις παρεχόμενες υπηρεσίες και τα προϊόντα, Μ. Ζαβλανός, Εκδόσεις Σταμούλη Α.Ε., Αθήνα 2006, ISBN:  960-351-659-7
Συμπληρωματική Βιβλιογραφία:

1. Bank. J.  Μάνατζμεντ Ολικής Ποιότητας. Εκδόσεις Γκιούρδας,   Αθήνα, 2000.
2. Κ. Δερβιτσιώτης . «Διοίκηση ολικής ποιότητας, 2η έκδοση», εκδόσεις Νομική Βιβλιοθήκη ΑΕΒΕ, Αθήνα 2005.

3. Γ. Τσότρας. «Βελτίωση ποιότητας», εκδόσεις Ευγενία Μπένου, Αθήνα 2002.

4. Γ. Ταγαράς. «Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας», εκδόσεις Ζήτη Πελαγία και Σια ΟΕ, Θεσσαλονίκη 2001.  
Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 

α) Θεωρία : Θεμελιώδεις έννοιες της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, Ιστορική εξέλιξη της Ποιότητας- Μοντέλα ποιότητας, Προγραμματισμός-Σχεδιασμός της  Ποιότητας,               Πιστοποίηση Συστημάτων Διασφάλ. Ποιότητας, Κόστος Ποιότητας, Μέθοδοι και Εργαλεία Ελέγχου Ποιότητας, Παραδείγματα χαμηλού κόστους ποιότητας

Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

Θεμελιώδεις έννοιες της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας: 2 διαλέξεις

Σύγχρονες έννοιες  περί Ποιότητας. Εσωτερικός και Εξωτερικός Πελάτης. Το ζεύγος Προμηθευτής –Πελάτης.  Η Ποιότητα από την σκοπιά του Πελάτη.  Δέσμευση της Διοίκησης για την Ποιότητα. Συλλογική δράση του Οργανισμού.  Στάδια εφαρμογής αρχών Δ.Ο.Π

 Ιστορική εξέλιξη της Ποιότητας- Μοντέλα ποιότητας: 3 διαλέξεις

Από την Επιθεώρηση στην Ολική Ποιότητα. Μοντέλα  ή θεωρίες Ποιότητας.

Deming - Κύκλοι συνεχούς βελτίωσης, αέναη βελτίωση, 14 Αρχές Ποιότητας,  

Juran -Τριλογία Σχεδίαση-Έλεγχος-Βελτίωση

Crosby - Μηδέν ελάττωμα, συμπτώματα ασθενειών ποιότητας, 14 βήματα βελτίωσης

M. Imai - Έννοια ΚΑΙΖΕΝ, σταδιακή μικρή συνεχής βελτίωση.

Tom Peters - Management  μέσω περιήγησης M.B.W.A 

Shigeo Shingo -  Κανένα λάθος, έννοια Poka-yoke Αυτοματισμός, τυποποίηση.

Taiichi  Ohno - ¨Όλα στην ώρα τους- Just in Time 

Claus Moller  – Διαχείριση χρόνου –Time Management,  Συνεχής Εκπαίδευση

Oakland - Σύστημα-Ομάδες-Εργαλεία

Taguchi - Παραμετρικός σχεδιασμός, Στατιστικός Σχεδιασμός πειραμάτων

Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηματικής Τελειότητας.   

(Οι διαλέξεις ενισχύονται με προβολή βιντεομαθημάτων)

Προγραμματισμός-Σχεδιασμός της  Ποιότητας : 1  διάλεξη

Διαμόρφωση προγράμματος Ποιότητας. Ανάπτυξη Λειτουργιών Ποιότητας-Quality Function  Deployment-Q.F.D
Πιστοποίηση Συστημάτων Διασφάλ. Ποιότητας: 2  διαλέξεις
Έννοιες του Συστήματος και της Πιστοποίησης.  Φορείς Πιστοποίησης. Διαδικασία Πιστοποίησης. Εσωτερικές επιχειρηματικές διεργασίες. Τεκμηρίωση, έγγραφα, αρχεία.    Κόστος Πιστοποίησης.  

Κόστος Ποιότητας:  2  διαλέξεις.

 Διάκριση των στοιχείων Κόστος Ποιότητας. Ομαδοποίηση των στοιχείων κόστους ποιότητας.  Τρόποι μέτρησης.  Διαρθρωτική μεταβολή του κόστους από την θεραπεία στην πρόληψη.  Δείκτες κόστους ποιότητας.  Σχηματική και μαθηματική  απεικόνιση. 
Μέθοδοι και Εργαλεία Ελέγχου Ποιότητας:  3 διαλέξεις.

Διαγράμματα-γραφήματα, καταιγισμός ιδεών, Ανάλυση αιτίου-αποτελέσματος, Ανάλυση κόστους – οφέλους, Ανάλυση αποφάσεων, Ανάλυση πεδίου δυνάμενων, Ανάλυση  Pareto,  Ανάλυση κινδύνων, Φύλλα ελέγχου, Στατιστικός  Ποιοτικός Έλεγχος. 
